APENDICE Il INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO -
IMR

SERVIGOS CONTINUADOS DE LIMPEZA, HIGIENIZAGAO, CONSERVAGAO
HOSPITAL DAS FORCAS ARMADAS - HFA

DIVISAO DE HOTELARIA HOSPITALAR

1. OBJETO

1.1. O presente Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) estabelece os critérios objetivos para
acompanhamento e avaliacdo da qualidade dos servigos de limpeza, higienizagédo, conservagao e atividades
correlatas executados pela CONTRATADA no ambito do HFA, servindo como parametro para o

redimensionamento do pagamento, conforme previsto no Termo de Referéncia e seus anexos.

1.2. O IMR nao substitui as obrigagdes contratuais, a fiscalizagdo, o recebimento dos servigos, as medidas
administrativas nem a aplicagao de sangdes previstas no contrato e na legislagao.

2. PRINCIPIOS DE APLICACAO

2.1. A avaliagdo sera baseada em evidéncias verificaveis, registros da fiscalizagao, inspec¢des, ocorréncias e

demais instrumentos previstos no contrato.

2.2. A avaliagdo operacional sera realizada mensalmente, permitindo identificar tempestivamente falhas e
determinar sua corregao.

2.3. Os resultados mensais serdo consolidados trimestralmente para fins de apuragao do resultado global e
aplicacdo do eventual redimensionamento financeiro.

2.4. A mesma ocorréncia ndo devera gerar dupla glosa pelo IMR quando ja tiver sido utilizada para
redimensionamento de outro indicador.

2.5. Ocorréncias justificadas e aceitas pela fiscalizacdo, especialmente quando decorrentes de fatos
imprevisiveis ou alheios a responsabilidade da CONTRATADA, nao serao computadas para redugao do
resultado.

2.6. A apuracdo do IMR nado impede a adogdo de medidas imediatas de corregdo, determinagao de
substituicdo de pessoal/equipamento ou outras providéncias previstas no contrato.

3. METODOLOGIA DE AVALIAGAO

3.1. A fiscalizacdo registrara as ocorréncias identificadas durante a execugédo, preferencialmente com

indicacao de data, local, servigco afetado, evidéncia, providéncia determinada e prazo para corregao.



3.2. A CONTRATADA sera cientificada das nao conformidades e podera apresentar justificativa e evidéncias
de corregao, nos termos do contrato.

3.3. O resultado mensal de cada grupo sera apurado em escala de 0 a 100%, considerando o atendimento
dos respectivos indicadores.

3.4. Ao final de cada trimestre, serdo consolidados os resultados dos trés meses, obtendo-se o resultado
trimestral ponderado.

3.5. O resultado trimestral sera utilizado para o redimensionamento do pagamento no terceiro més do
respectivo ciclo, observadas as regras do Termo de Referéncia.

3.6. O primeiro ciclo de apuragao financeira pelo IMR devera ser iniciado apds o periodo de adaptagao
operacional definido pela Administracdo, sem prejuizo do registro das ocorréncias desde o inicio da
execugao.

4. GRUPOS DE INDICADORES E PESOS

Grupo Indicadores Peso Finalidade

Verificar qualidade,
periodicidade e

— i i 0,
A — Qualidade da limpeza 5e19 30% conformidade dos servigos
de limpeza.

- Verificar cumprimento da

B — Continuidade e 3,6e7 20% programacao, pontualidade
cobertura
e cobertura dos postos.
C - Limpeza terminal e Verificar TMLL e

20 e 21 25% cumprimento do prazo para

liberagéo de leitos limpeza terminal

Verificar disponibilidade,
conservagao, insumos,
uniformes/EPI e
segurancga.
Verificar requisitos

E — Gestéao, qualificagéo e 1,2,9, 11,14, 16, 17, 18, 10% administrativos,
rastreabilidade 22,23 e 24 0 qualificagdo, conduta e
registros.

D — Equipamentos, 4,8,10, 12,13 ¢ 15 15%
materiais e Seguranga

4.1. Os pesos dos grupos totalizam 100% e refletem a prioridade atribuida a qualidade efetiva do servigo e a
continuidade da assisténcia hospitalar.

5. INDICADORES

N° Indicador Critério de verificagao
Documentacgéo e condigbes de
1 Habilitagao atualizada habilitagdo mantidas durante a
execucao.

Pessoal qualificado e compativel com
as atividades desempenhadas.
Servicos realizados conforme

3 Execugéo conforme programagéo cronogramas, rotinas e programagao

estabelecida.

Equipamentos disponiveis, em

4 Condigao dos equipamentos condigbes de uso e adequados ao

Servico.

2 Qualificagdo dos empregados




Periodicidade e modo de execugéo

Limpeza executada na frequéncia e
metodologia estabelecidas.

Pontualidade

Cumprimento dos horarios e
apresentacao nos postos; atraso
superior a 15 minutos sera
registrado.

Reposicédo de auséncias

Substituicdo de empregados
ausentes, preservando a cobertura
contratual.

EPI/EPC

Disponibilizagéo e utilizagéo
adequada dos equipamentos de
protegao.

Treinamento e redugéo de
desperdicios

Acbes de capacitagéo e praticas
destinadas a redugao de
desperdicios.

10

Politicas de seguranga do HFA

Observancia das normas e
procedimentos de segurancga do
HFA.

11

Conduta cordial

Postura profissional, respeitosa e
adequada no ambiente hospitalar.

12

Disponibilidade de materiais

Auséncia de falta injustificada de
materiais e insumos necessarios.

13

Uniformizagao

Uso adequado e conservagao dos
uniformes exigidos.

14

Identificagdo e qualificagédo

Uso de cracha e identificagdo
funcional adequada.

15

Prevencao de riscos

Auséncia de condutas ou condigdes
imputaveis a CONTRATADA que
possam causar dano fisico.

16

Uso adequado das instalagbes

Vedacgao ao uso indevido de
instalagbes, bens ou recursos do
HFA.

17

Tributos e encargos

Regularidade das obrigagbes
tributarias e encargos sob
responsabilidade da CONTRATADA.

18

Documentagéo de pagamento

Apresentagao correta da
documentagao necessaria ao
pagamento, ressalvadas situagdes
nao imputaveis a CONTRATADA.

19

Conformidade dos servigos de
limpeza

Servigos executados de acordo com
o TR, protocolos e padrdes definidos
pelo HFA.

20

TMLL

Cumprimento do tempo mensal para
liberagéo de leitos, conforme
parametro contratual.

21

Limpeza terminal

Execucgéo da limpeza terminal
conforme programagéo e protocolo
do HFA, com cumprimento do prazo

operacional definido para o
ambiente/leito, consideradas
complexidade e condi¢des efetivas
de execucéo.

22

PPRA/PCMSO/LTCAT

Manutengao dos documentos e
obrigagbes de saude e seguranga
ocupacional exigidos.

23

Sistema de gestéo da limpeza

Utilizagéo do sistema de gestao
hospitalar para registro das limpezas
concorrente e terminal, quando
exigido.

24

Registro eletrdnico de ponto

Disponibilizag&o dos registros




eletrénicos de ponto quando
solicitados pela fiscalizacao.

5.1. Caso o HFA disponha ou venha a produzir estudo de tempos e movimentos que estabelega parametros
objetivos por tipologia de ambiente ou leito, esses pardmetros poderdo ser formalmente incorporados ao
IMR por instrumento contratual adequado, preservados a objetividade, a proporcionalidade e a
rastreabilidade da medicéo.

5.2. O eventual redimensionamento somente devera ocorrer quando houver evidéncia objetiva de atraso ou
execucgao inadequada imputavel a CONTRATADA, apés consideragdo das condi¢des efetivas de execugéo
e das justificativas apresentadas.

5.3. Para a nova contratacao, o indicador devera avaliar o cumprimento do prazo operacional definido pela
fiscalizagdo para cada situagdo de limpeza terminal, observando a programacgéo do servigo, o protocolo
institucional, a complexidade e as caracteristicas do ambiente, a disponibilidade do leito, as condigbes de
acesso e eventuais interferéncias alheias a CONTRATADA.

6. APURACAO DO RESULTADO

6.1. Cada grupo recebera um resultado mensal entre 0 e 100%, calculado a partir das ocorréncias e

verificagbes dos indicadores que o compbem.

6.2. O resultado mensal global sera obtido pela soma dos resultados dos grupos multiplicados pelos
respectivos pesos.

6.3. O resultado trimestral sera obtido pela média dos resultados mensais dos trés meses do ciclo,
mantendo-se 0s pesos dos grupos.

6.4. Exemplo: se os resultados trimestrais dos grupos forem A=96%, B=98%, C=94%, D=99% e E=100%, o
resultado global sera 96,75%.

7. FAIXAS DE RESULTADO E REDIMENSIONAMENTO DO PAGAMENTO

Redimensionamento do

Resultado global trimestral Tratamento
pagamento
95% a 100% 0% Execugéo satisfatoria.

90% a 94,99% 3% Redmensmnamento_ prgpormonal ao

resultado inferior a meta.
85% a 89,99% 59 Redlmenswnamento_ prgporcnonal ao

resultado inferior a meta.
Redimensionamento proporcional ao

0, 0, 0,

80% a84,99% 8% resultado inferior & meta.

75% a 79,99% 10% Redimensionamento proporcional ao

resultado inferior 8 meta.

Limite ordinario do IMR, sem prejuizo
Abaixo de 75% 15% da analise de san¢des e demais
medidas contratuais.

7.1. O limite de 15% constitui pardmetro ordinario de redimensionamento pelo IMR. Resultado inferior a
75%, reincidéncia relevante ou ocorréncia grave devera ser submetido a gestao/fiscalizagao contratual para
avaliagdo das medidas administrativas e sancionatérias cabiveis, ndo implicando rescisdo automatica.



7.2. O redimensionamento pelo IMR possui natureza de adequacdo do pagamento ao resultado
efetivamente entregue e nao substitui eventual aplicagdo de penalidades quando configurada infragdo
contractual.

8. TRATAMENTO DAS OCORRENCIAS

8.1. A ocorréncia devera ser registrada de forma objetiva e acompanhada, sempre que possivel, de

evidéncia documental, fotografica, sistémica ou outro meio idéneo.

8.2. Sera considerada a oportunidade de corregdo da ndo conformidade, quando a natureza do servigo
permitir.

8.3. Ocorréncias corrigidas dentro do prazo determinado poderdo ser consideradas para fins de
monitoramento, sem necessariamente produzir redu¢do do resultado, conforme a gravidade, reincidéncia e
regras especificas do indicador.

8.4. Nao serdo computadas ocorréncias cuja responsabilidade seja comprovadamente atribuivel ao HFA, a
terceiros ndo vinculados a CONTRATADA ou a fatos imprevisiveis e inevitaveis, desde que devidamente
demonstrados.

8.5. Quando uma mesma ocorréncia estiver abrangida por mais de um indicador, a fiscalizacédo devera evitar
duplicidade de redimensionamento pelo mesmo fato gerador.

9. RESPONSABILIDADES DA FISCALIZAGAO E DA CONTRATADA

9.1. Compete a fiscalizagéo:

* acompanhar a execucao e registrar ocorréncias;

* realizar as avaliagbes mensais;

+ analisar justificativas e evidéncias apresentadas;

* consolidar os resultados trimestrais;

« comunicar o resultado a8 CONTRATADA,;

« propor o redimensionamento do pagamento e, quando cabivel, a ado¢cao de medidas administrativas.
9.2. Compete a CONTRATADA:

« executar integralmente os servigos;

* corrigir as ndo conformidades nos prazos determinados;

* apresentar justificativas e evidéncias quando entender pertinente;

* manter registros e documentos necessarios a comprovagédo da execugao;

* assegurar a continuidade e a qualidade dos servigos contratados.



10. DISPOSICOES FINAIS

10.1. O IMR integra o Termo de Referéncia como anexo e devera ser aplicado em conjunto com as demais

disposigdes contratuais.

10.2. Os critérios deste instrumento devem ser interpretados de forma objetiva, proporcional e compativel
com a natureza continua e essencial dos servigos de limpeza hospitalar.

10.3. Eventuais ajustes necessarios a operacionalizagdo do IMR deverdo preservar os principios de
objetividade, proporcionalidade, rastreabilidade e vinculagao ao resultado.

10.4. A aplicagdo do IMR nédo afasta a obrigagdo da CONTRATADA de cumprir integralmente todas as
especificagdes, quantitativos, rotinas, niveis de servico, normas de seguranga, obrigagdes trabalhistas e
demais exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia e no contrato.

Brasilia- DF, 06 de outubro de 2026.
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